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A, la ultima gran revolucidon tecnoldgica

La maquinaria lleva décadas
contribuyendo a la mejora de la
produccion en entornos laborales. De
naturaleza analégicay posteriormente
digital, el progreso tecnolégico ha ido
moldeando los procesos del trabajo.
Pero, sin duda, el avance que se ve como
la tltima gran revolucion econémicay
social es la Inteligencia Artificial (1A),
una irrupcion tecnolégica que siembra
esperanza e incertidumbre a partes
iguales.

Este concepto hace referencia a la
capacidad de las maquinas para utilizar
algoritmos, extraer informacion de los
datosy emplear todo lo aprendido para
mejorar su toma de decisiones. Todo ello,
sin la necesidad biologica de descansar
y con la capacidad para abordar grandes
volimenes de informacion sin sacrificar
su precision. Desde herramientas para el
trabajo asistido hasta analisis de datos,
la IA ofrece un mundo de posibilidades
para automatizar o realizar directamente
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las tareas mas exigentes, mejorar la toma
de decisionesy optimizar la cadena de
suministro, entre otras ventajas.

La popularidad de este adelanto cotiza al
alza. Precisamente, Espana se encuentra
entre los paises mas optimistas respecto
a su adopcion en el ambito laboral, segun
el estudio Al at work: what people are
saying’ de Boston Consulting Group.

La encuesta, que se ha llevado a cabo
entre mas de 12.800 empleados de todos
los sectores en 18 paises del mundo,
acoge otras conclusiones a tener en
cuenta, como que el 36% cree que su
puesto de trabajo seréa eliminado por
unalAy el 86% reconoce necesitar
formacion complementaria para
adaptarse al nuevo contexto.

Este adelanto es una fuente de
oportunidades para los departamentos
de Seguridad y Salud (SyS). Por ejemplo,
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la IA favoreceria evitar la exposicion
directa del empleado a situaciones
peligrosas, agilizar la gestiony
supervision de tareas y fomentar el
acceso al mercado laboral de personas
con mas edad o con algun tipo de
discapacidad.

Sin embargo, la |A también supone
riesgos de naturaleza ética, juridicay
reglamentaria. Por tanto, su inclusion
en el dia a dia de las empresas debe ser
valorada detenidamente por los expertos
en PRL para garantizar en todo momento
la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores.

Uno de cada tres trabajadores
cree que su puesto de trabajo
sera eliminado porunalAen el
futuro.



https://www.bcg.com/publications/2023/what-people-are-saying-about-ai-at-work
https://www.bcg.com/publications/2023/what-people-are-saying-about-ai-at-work
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Aplicaciones en el terreno laboral

La IA esta también cada vez mas
presente en la gestion de entornos
laborales. E| 40% de los departamentos
de Recursos Humanos se apoyan en
aplicaciones mejoradas gracias a esta
tecnologia, segln destaca el ensayo
Inteligencia Artificial en el entorno
laboral: Desafio para los trabajadores de
OpenMind BBVA.

Elempleo de la IA en los flujos de trabajo
aborda distintas aproximaciones:

1. Cobots: robot colaborativo capaz
de manipular objetos y asistir
al trabajador al mismo tiempo
que garantiza su seguridad.

2. Tecnologias portatiles y tabletas
de asistencia en lineas de montaje:
herramientas al alcance del
empleado para obtener ayuda.

3. Chatbots en fabricas, almacenes
y centros de llamadas: soluciones
de software basadas en IA capaces
de mantener una conversacion
en tiempo real por texto o voz.

4. Equipo de proteccion personal
inteligente (PPE): analisis en tiempo
real de imagenes para asegurar el
correcto uso de este equipamiento.

5. Gamificacion: emplear la
mecanica presente en los juegos
para involucrar y motivar a los
trabajadores en sus tareas diarias.

Junto a todas estas aplicaciones se
encuentra el analisis de personas que

es, precisamente, el area mas transversal
puesto que plantea la posibilidad de
mejorar en todas las areas donde existan
equipos humanos. En esta labor puede ser
crucial el papel de la IA como tecnologia
capaz de llevar a cabo predicciones en
base al talentoy la capacidad de los
trabajadores, ademas de supervisar,
evaluary estimular su rendimiento, fijar
objetivos y valorar sus resultados.

En definitiva, el progreso tecnolodgico tiene
el potencial de ayudar a las empresas en
su toma de decisionesy, paralelamente,
disenar entornos de trabajo mas
saludables y seguros.


https://www.bbvaopenmind.com/articulos/inteligencia-artificial-en-entorno-laboral-desafios-para-trabajadores/
https://www.bbvaopenmind.com/articulos/inteligencia-artificial-en-entorno-laboral-desafios-para-trabajadores/
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Ventajas y desventajas para la empresa

Sin embargo, la implementacion de la

|A en este ambito es capaz de proyectar
tantas luces como sombras. Gracias a

su capacidad para recogery analizar una
inmensa cantidad de datos en tiempo
real, un reciente informe de la Agencia
Europea de la Seguridad y Salud (SyS)
en el trabajo destaca importantes
beneficios de esta tecnologia. Estas
ventajas pueden repercutir en una mayor
automatizacion de las tareas, una mejor

toma de decisionesy la optimizacion de
la cadena de suministro gracias a una
planificacion mas eficiente, pronoésticos
mas precisos e identificacion de
oportunidades de ahorro de costes.

La otra cara de la moneda son los riesgos
que planean sobre aquellas companias
gue se apoyen en soluciones basadas en
la lA. En base a esto, el estudio identifica
una serie de amenazas potenciales,
especialmente de naturaleza psicosocial.



https://osha.europa.eu/es/publications/summary-artificial-intelligence-worker-management-implications-occupational-safety-and-health

Ventajas de la |A en SyS

Proporciona alertas a los trabajadores
sobre riesgos potenciales a los que se
exponen para anticiparse a posibles
accidentes.
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Desventajas de la IA en SyS

Incrementa la intensidad y velocidad de
las tareas para cumplir objetivosy no
permitir descansos.

Monitoriza aspectos como la postura,
elestrésoelacosoen base ala
observacion de los empleados (lenguaje
corporal, escrito y oral).

Reduce significativamente la autonomia
de los trabajadores y mayor control sobre
su trabajo.

Agiliza la comunicacion y cooperacion
entre trabajadores a la hora de realizar
una tarea.

Deshumaniza a los empleados al
tratarlos mas como datos que como
seres humanos.

Favorece el analisis de la eficiencia de
distintas soluciones relacionadas con la
SysS.

Recoger datos de los trabajadores
incluyendo informacion sensible, de
formaincluso intrusiva, desdibujando asi
la separacion entre el entorno laboral y
personal. Este escenario puede provocar
desconfianza de los empleados.

Ayuda a proponer posibles mejoras
a la gestion actual de la SySen la
organizacion.

La implementacion de sistemas de |A
puede requerir una inversion inicial
significativa en hardware, software y
formacion.

Facilita el disenoy ejecucion programas
de bienestar personalizados,
promoviendo enfoques individualizados.

No es infalible y puede generar errores,
lo que requiere supervision y correccion
humanas.

Los sistemas de |A requieren
actualizaciones y mantenimiento
periodicos para seguir siendo efectivos,
lo que puede generar costes adicionales.

La IA esta moldeando laformaen la

que las companias abordan el trabajo y
presenta una serie de oportunidades para
potenciar sus negocios. No obstante, el
gran desafio que afrontan los expertos en

prevencion es disenar un espacio que se
pueda beneficiar de las ventajas de la |A
y, paralelamente, minimizar en la medida
de lo posible las desventajas que pueda
conllevar para la empresa.
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Consejos para la introduccion de la A en

la gestion de SyS

Los departamentos encargados de

la gestion de la SyS en el trabajo

deben aproximarse a la IA desde una
perspectiva centrada en el ser humano.
Para ello, es necesario crear un clima de
transparencia, confianza, empoderamiento
y comunicacion que garantice la consulta,
participaciony acceso de los trabajadores.

A'la hora de construir este espacio los
prevencionistas deben recordar que los
avances tecnoldgicos sirven para asistir
en el entorno laboral, no para reemplazar
aningin empleado. Para tener en cuenta
estasy otras variables, la Agencia Europea
de la SyS en el trabajo propone las
siguientes recomendaciones:

1. LalAdebe girar entorno alos
trabajadores, y no alrevés. Paraello,
las empresas deben abordar el dialogo
con sus trabajadoresy colaborar
en investigaciones que apuntalen
la innovacion de esta tecnologia
siempre bajo el mandato humanao.

2. Analisis de riesgos a medida. El
organismo ve necesario desarrollar

procedimientos estandarizados
para sopesar los posibles riesgos
de sistemas basados en la |IA.
Dichos examenes se deben llevar
a cabo peridédicamente, debido

a la constante evolucion del
mecanismo, y a todos los niveles.

3. Disenar un marco de colaboracion
entre todos los actores implicados
para que el conocimiento fluya
alolargo de toda la estructura
organizativa. Para ello, se debe ofrecer
una formacioén preventiva sobre los
sistemas de |IA implementados.

4. Bruselas debe interveniry
desarrollar una mesa de trabajo
anivel ético que dicte como usar
la IA en entornos laborales.

La lA es una herramienta mas a disposicion
del ser humanoy, por extension, de las
empresas. Objetivamente no es buena ni
mala, y ello dependera del uso que se le
dé. Como hemos visto hasta el momento,
este avance tiene el potencial para crear
tantas oportunidades como destruir
puestos de trabajo.
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Ay SaaS son aliados

El progreso no se detiene por nada ni por Las companias cuentan con un amplio
nadie. Avances como la IA, que aun estan abanico de instrumentos que les
dando sus primeros pasos, requieren pueden permitir explotar al maximo el
de solidas estructuras sobre las que potencial de la |A. Un claro ejemplo son
apoyarse para evitar tambalearsey, las soluciones Software as a Service
con ellas, arrastrar a las empresas que (SaaS), que alojan en la nube servicios
encomiendan su modelo de negocio a sus y aplicaciones a los que sus clientes
funcionalidades. pueden acceder.




En Espana, Nalanda es una de las
companias lideres en servicios SaaS.
Su propuesta incluye tres plataformas
complementarias entre si que ofrecen
la infraestructura necesaria para alojar
innovaciones, como todas aquellas
soluciones basadas en la IA:

1. La Plataforma CAE de Nalanda
se encarga de automatizary
monitorizar el cumplimiento de las
buenas practicas y normativas de
los proveedores de una compania.
Tareas que se pueden servir de la IA
para reforzar los procedimientos.

2. Laherramienta de Homologacion
de Proveedores permite realizar
un control exhaustivo gracias a la
tecnologia Saa$S para recopilary
centralizar datos de seguridad que
luego integra en otros sistemas
de gestion y proyectos.

3. Software PRL brinda la oportunidad
de optimizar la productividad de
una empresa gracias a un sistema
de prevencion de riesgos laborales
que actla a través de un software,
una interfaz y es accesible desde
cualquier dispositivo. Debido a su

uso de datos, la IA puede ser también
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un aliado estratégico para llevar
esta solucion al siguiente nivel.

Gracias a las soluciones SaaSy

las continuas mejoras de estas
herramientas que permite la IA, las
companias tienen la oportunidad de crear
un marco de trabajo 360 que les permita
desarrollar unos potentes sistemas de
gestion integrada.

Las sinergias entre la innovaciony la
fiabilidad pueden conllevar grandes
beneficios para todos los actores
implicados: desde las propias empresas
hasta sus empleadosy la sociedad a la
que prestan un servicio. No obstante,

es responsabilidad de las empresas y,
mas concretamente, de sus expertos en
prevencion, disenar entornos laborales
a medida que giren en torno a la figura
del empleado con la tecnologia como un
satélite que les asista en el dia a dia.

La madurez tecnoldgica
permite implementar con una
mayor fiabilidad y seguridad
los Ultimos avances, como
soluciones basadas en la IA.



https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
https://www.nalandaglobal.com/
https://www.nalandaglobal.com/plataforma-cae/
https://www.nalandaglobal.com/homologacion-de-proveedores/
https://www.nalandaglobal.com/homologacion-de-proveedores/
https://www.nalandaglobal.com/software-prl-colaborativo/
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